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Ozet

Tiirkiye, niifusu hizla ¢ogalan ve gelismekte olan bir iilke olarak artan egitim talebini yeterli diizeyde
karsilayamamaktadir. Tiirkiye 'deki yiiksek 6gretim kurumlarina girmek isteyen genglerin ancak iigte biri bir
yiiksek ogretim kurumuna girebilmektedir. Artan egitim talebini karsilamak icin basvurulan ¢éziimlerden birisi
uzaktan egitim programlarinn yiiriitiilmesidir. On-lisans ve lisans diplomast kazandirmaya yénelik programlar:
ile genis bir kitleye hizmet veren Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi uzaktan egitim veren kurumlarin
basinda gelmektedir. Ozellikle son yillarda bircok diger iiniversitenin de uzaktan egitim programlarim basariyla
yiiriittiikleri goriilmektedir. Ote yandan uzaktan égretim adi altinda uygulamalar baslatan diger bazi kurumlarin
bilgi birikimi eksikligi, ulasiimasi gii¢ beklentiler, yeterli alt yapinin kurulamamasi gibi ¢esitli nedenlerle heniiz
sistemlerini oturtamadiklar: ve bu nedenle de basarili olamadiklar: ileri siiriilebilir. Yiiksekogretim kurumlart
cevrim-ici 6gretimin tistiinliiklerini géz oniinde bulundurarak uzaktan egitim ¢alismalarina ozellikle son yillarda
daha fazla yonelmeye ¢alismaktadirlar. Bu durum g¢evrim-igi 6grenmenin dneminin iiniversiteler tarafindan da
anlasildiginin bir géstergesi olarak goriilebilir. Ote yandan toplumun bir¢ok kurumu tarafindan énemsenen ve
kaynaklarin ayrildigi bir yapilanmanin gelecekte yeterince basarili olamayacagina iliskin bir takim kaygilar da
gozlenmektedir. Bu c¢alismada, ¢evrim-i¢i ogrenme ortamlarinda yasanan sorunlarin neler oldugu ve
yiiksekogretimdeki ¢evrim-i¢i 6grenmenin durumu ve gelecegi degerlendirilmistiv. Bu amacla ¢evrim-igi
ogrenmeyle ilgili olarak gergeklestirilen arastirmalar incelenmis ve bu arastirmalarin bulgularindan hareketle
cesitli ¢cikarimlarda ve onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Sozciikler: Cevrim-i¢i 6grenme, uzaktan egitim, yiiksekdgretim, ¢evrim-igi 6grenmede sorunlar

Abstract

Turkey, with a large young population, fails to meet people’s basic education needs. Every year, only one third
of young people, who wish to register a higher education institution, can manage to this. One of the solutions to
meet the increasing demand for education would be conducting distance education programs. In fact there is a
growing demand for online education services in. Therefore higher education institutions have been offering
online programs. For example, Anadolu University Open Education Faculty is one of the institutions that
provide distance education programs to a wide range of audience to earn an associate or a bachelor's degree.
Besides Anadolu University, especially recently, in other universities distance education programs were
successfully carried out. On the other hand, it can be claimed that, distance education programs started in some
higher education institutions were not very successful because of different reasons such as lack of experience,
lack of necessary infrastructure and lack of necessary academic and technical support. Turkish higher education
institutions are increasingly starting new distance education programs every year because of the advantages of
online learning. This can be considered as an indicator to show that the importance of online learning is
understood by Turkish Universities. On the other hand, some researchers believe that in spite of allocating
resources and providing support, this system may not be as successful as expected. The purpose of this study is
to investigate problems of online education programs. In addition, the current status and the future of online
learning in higher education were examined. Throughout the study, a literature search was conducted, inferences
and suggestions were made.

Keywords: On-line learning, distance education, higher education, problems in on-line learning

" Bu c¢aligma, 9-10 Eyliil 2011 tarihlerinde Kayseri'de Erciyes Universitesinde diizenlenen "I. Egitim Bilimleri Ogrenci Arastirmalari
Sempozyumu (EBOS-2011)"de "Yiiksekogretimde ¢evrim-i¢i 6grenme: Sistemde yasanan sorunlar ve bu sorunlari ¢ozmeye yonelik oneriler"
bagligi ile sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Bilgi ¢ok hizli degismekte, beceriler eskimekte ancak bircok Ogretmen ve hatta egitim
kurumu bu hiza yetisememektedir. Giiniimiiziin istthdam kosullar1 bireylerin hangi bilgi ve
becerilere sahip olmalarinin gerektigi konusunda belirleyici bir role sahiptir. Teknolojide hizli
gelismeler yasandigr igin bireylerin sahip oldugu teknik beceriler de kolayca giincelligini
yitirebilmektedir. Bu tiir bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyan bireylerin bu ihtiyaglarim
karsilamada siirekli, esnek ve kesintisiz egitimlerin sunulabildigi c¢evrim-i¢i Ogrenme
ortamlar etkili bir sekilde kullanilabilir. Bilgisayar ve internetin birlikte kullanilmas1 seklinde
de ifade edilebilen ¢evrim-i¢i 6grenme ortamlar: bu ihtiyaglar karsilamaya aday yeni bir
egitim akimi olarak kamuoyunun giindemindedir (Tuncer ve Taspinar, 2008). Son yillarda
hem tiiniversiteler hem de 6zel sektdrde bir takim kuruluslar toplumda gozlenen bu tiir
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla ¢evrim-ici egitimler sunmaktadirlar. Universitelerde baslatilan
e-uygulamalar beraberinde bir takim yeni egitim ihtiyaglarini da giindeme getirmistir.

Calismanin Amaci

Bu calismada, ¢evrim-i¢i 0grenmenin ne oldugu ve iyi bir ¢evrim-i¢i 6grenme ortaminin
ozellikleri Ttizerinde durulmustur. Ayrica, c¢evrim-i¢i Ogrenmenin Oniindeki engeller
incelenerek yiiksekdgretimdeki ¢evrim-i¢i  O6grenmenin durumunun ve geleceginin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Ote yandan yiiz yiize ve ¢evrimigi 6grenme arasinda dengeyi
saglayacak bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ¢evrimi¢i Ogrenmenin etkililiginin
artirtlmasinda alternatif bir yaklagim olarak harmanlanmis 6grenme konusu da incelenmistir.
Bunun yaninda ayrica, ¢evrim-i¢i d6grenme sisteminde yasanan sorunlara deginilerek bu
sorunlar1 ¢ézmeye yoOnelik Onerilere yer verilmis, yiiksekdgretimdeki ¢evrim-i¢i 6grenmenin
durumu ve gelecegi degerlendirilmistir.

Cevrimici Ogrenme

Cevrim-i¢i egitim, 6grenme-ogretme etkinliklerinin ve hizmetlerinin 6grenenlere bilgisayar
(aglarr) destegiyle sunuldugu bir égrenme bigimini ifade eder (Caliskan, 2002). Ogrenmeyi
toplumsal bir etkinlik bi¢ciminde tanimlama egilimi Ozellikle toplumsal O6grenme
yaklagimlariin da destegi ile 6grenme topluluklari anlayisinin ve uygulamasinin gelismesine
yol agmustir. Ogrenme toplulugu, tiim iiyelerinin incelenen olguyu ya da nesneyi anlamak i¢in
biitiinlesik bir caba gosterdigi bir topluluktur. Ote yandan, yeni iletisim teknolojileri 6zellikle
Internet insanlarmm bir araya gelmelerine olanak saglayarak farkli gereksinimlerini
gidermelerine yardimeci olmustur. Ogrenme topluluklari da bu iletisim olanagindan
yararlanarak c¢evrim-i¢i O0grenme topluluklar1 ya da sanal 6grenme topluluklar1 adim
almislardir (Palloff ve Pratt, 1999).

Cevrim-i¢i Ogrenme Ortamlarmin Ozellikleri

Cevrim-i¢i egitimde gerceklesen 6grenmelerin nitelikli olmasi olduk¢a Onemlidir. Bu
nedenle Ogrenme siirecleri tasarlanirken bu siirece etki eden birgok unsur birlikte
diisiiniilmelidir (Tuncer ve Taspinar, 2008). Cevrim-i¢i ortamlar, dgrenenlerin etkin bir
sekilde 0grenme siirecinin igine ¢ekildigi, degisik segenekler karsisinda kararlar vermek
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durumunda oldugu ve bunun sonucunda degisik etkinliklere katildigi ortamlar olarak
diistinilmelidir. Cevrim-i¢i egitimde sunulan ders materyalleri O0grenenlerin pasif ekran
izleyicileri olmaktan kurtaran tiirden olmalidir. Hazirlanan sayfalarda dersin geneline iliskin
bilgiler yer almali, 6grenmenin sonunda kazanilacak yeterlikler siralanmali, dersin
baslangicindan bitimine degin tiim etkinlik ve sorumluluklarin siralandigi bir takvime yer
verilmelidir. Ayrica igerikle ilgili diger kaynaklara baglantilar saglanmali, ilgili diger
adreslere yer verilmeli, benzer ve degisik yaklagimlara, goriis acilarina ulasilabilecek ek
bilgiler saglanabilmelidir. Bu siire¢, derslerin siirecin ilk agamasinda ayrintili ve diizenli bir
seklide planlanmasini gerektirecektir (Caliskan, 2002). Ote yandan ¢evrim-igi alan uzmanlari,
basarili bir ¢evrim-i¢i 6grenme toplulugu olusturmada ve devamliligini saglamada dikkat
edilmesi gereken bir takim ilkelerin 6nemine dikkat ¢cekmektedirler. Bu ilkeler asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Aydin, 2002a):

Sik iletisim kurmak

Actik etkilesime girmek

Sinif dist etkilesim igin alan yaratmak
Etkilesimi kolaylastiracak araglart kullanmak
Etkilesimi yandan yonlendirmek

Yapici ogrenme yaklagimlarint uygulamak
Destek sistemlerini diisiinmek

Aydin’in (2002a) cevrim-i¢i Ogrenme ortami i¢in belirlemis oldugu o&zellikler bilissel
buradalik, 6gretme buradaligi ve toplumsal buradalik kavramlariyla da agiklanabilir. Garrison,
Anderson ve Archer (2000)’e gore ¢evrim-i¢i 6grenme ortamlarinda ii¢ buradalik kavraminin
yeterli diizeylerde olmasi durumunda derin ve anlamli 6grenme sonuglarina ulasilmasi
miimkiin olabilecektir. Toplumsal buradalik bir insanin bagka insanlarla sosyal bir ortamda
var olma duygusu olarak ele alinabilir. Ciddi 6grenmeler, elestirel diisiinme yeteneginin
gelistirilmesini saglayan ¢evrelerde gerceklesebilir. Bilissel buradalik ise, belirli bir igerigin
caligilarak tanimlanmasi temeline dayanir. Bu nedenle ortam ve igerikle ilgili tasarimlarin iyi
yapilmis olmasi dgrenme ¢iktilart agisindan énem arz etmektedir. Ogretme buradalig: ise
aninda doniitler verilerek dgretmenin varlig1 temeline dayanir. Ogretme buradali, tasarim ve
diizenleme, konusmayi kolaylagtirma ve dogrudan Ogretim bilesenlerinden olusur. Bir
cevrimici ortamin basarili olabilmesi i¢in bu {i¢ buradalik kavramina uygun bir sekilde
tasarlanmig olmasi gerekir.

Cevrim-ici Ogretim Uygulamalarina iliskin Calismalar

Alanyazinda ¢evrim-i¢i 6gretim uygulamalarinin etkililigi ile ilgili yapilmis birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Ornegin Tanyildiz1 ve Semerci (2005) gerceklestirdikleri ¢alismada ¢evrim-igi
egitim uygulamalarma iliskin 6gretim eleman1 ve 6grenci goriislerini belirlemislerdir. Bu
aragtirmanin bulgularina goére, 6gretim elemanlarinin ¢evrim-i¢i egitim uygulamalariin
basarili sonuglar ortaya ¢ikardigmi diisiindiikleri anlagilmaktadir. Ogretim elemanlari ayrica,
cevrim-i¢i egitim uygulamalarinin geleneksel 6gretime destek olabilecegi yoOniinde goriis
bildirmislerdir. Ancak, 6gretim elemanlari, ¢evrim-i¢i egitim uygulamalarinin smif ici
ogretimden daha fazla zaman aldigini da belirtmislerdir. Ote yandan dgrenciler ise ¢evrim-igi
egitim uygulamalarinin geleneksel Ogretimden daha etkili olmadigr seklinde goriis
belirtmislerdir.

Suanpang, Petocz ve Kalceff (2004) 112 tanesi ¢evrim-i¢i ve 118’1 geleneksel 6grenen olmak
lizere toplam 230 goniillii 6grencinin katilimiyla gerceklestirdikleri ve 16 hafta siiren
arastirmalarinda zaman (6nce ve sonra), bigcim (geleneksel ve ¢evrim-ici) ve yer (kampus ve
uzaktan) olmak {izere ii¢ bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma
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bulgularinda &nemli hususlara dikkat ¢ekilmistir. Ornegin, verilen egitim sonrasinda “etki,
biligsel beceri, deger ve kolaylik” bakimindan geleneksel ve ¢evrim-i¢i Ogrenciler
karsilastirilmistir. Bulgulara gore ¢evrim-i¢i egitilen 6grencilerin 6grenme ¢iktilar geleneksel
egitim alan Ogrencilerinkinden yiiksek ¢ikmistir. Ayrica, 6grenci davraniglarinin ¢evrim-ici
ogrenme ile her dort boyutta pozitif yonde gelistigi gorilmiistiir.

Sanal 6grenme ¢evrelerinin dgrenci bagarisi ve tutumlarina etkisini belirlemek amaciyla Atici
(2004) tarafindan yapilan bir arastirmada sanal 6grenme ¢evrelerinin gelistirilmesinde 6grenci
denetiminin esas olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayrica sanal 6grenme ¢evrelerindeki iletisim
boyutlarinin (6gretmen-6grenci, 6grenci-6grenci) dnemine vurgu yapilarak, sanal 6grenmenin
ogrencilerin istenenden ve belirlenenden daha fazla ve farkli yonlerini gelistirdigi sonucuna
ulagilmistir.

Ozmen (2001), egitimde sanal sinif uygulamas1 konulu arastirmasinda bir kac¢ hususa dikkat
cekmistir. Bu noktalardan birisi, sanal siniflardaki tartigma ortamlarinin yarattigi etkiyle
ilgilidir. Ornegin, bulgulara gore sanal siniflarda tartismalara katilim daha yiiksek, dgrenci
dayamgmas: daha belirgindir. Ogretmen-6grenci, 6grenci-ogrenci mesajlart 6grencilerin
donem boyunca dersten kopmamalarin1 saglamistir. Buna karsin uygulamalar ¢ok zaman
almistir.

Erdogan, Erko¢ ve Goktimur’un (2006) calismasinda acgik lise, agik Ogretim fakiiltesi ve
Istanbul’daki baz1 6rgiin yiiksek 6gretim kurumlari 6grencilerinin uzaktan egitime ydnelik
tutumlar1 incelenmistir. Arastirma bulgulari, yiiksek 6gretimdeki uzaktan egitim sistemlerinde
yeterli ve etkili sonug¢larin alinabilmesi icin, hedef kitlenin demografik &zelliklerinin ve
uzaktan egitime yonelik ilgi ve tutumlarinin iyi belirlenmis ve sistemin O6grencinin
gereksinimlerine uygun bir sekilde tasarlanmis olmasinin gerekli oldugunu gostermektedir.

Ote yandan yeniligin yaygmlasmasi kuramu ile teknoloji kabul modeline algilanan sistem
niteligi ve bilgisayar Oz-yeterligi degiskenlerini de ekleyen Chang ve Tung (2008),
Ogrencilerin ¢evrim-i¢i uzaktan egitim ortamlarim1 kullanma egilimlerini incelemislerdir.
Buna gore, “Ogrencilerin bilgisayar oz-yeterlik algilar’” ile “dersin web sitesinin kendi
tercihlerine uyumlu olabilmesi, yararlt olmasi, kullanim kolaylig1 ve niteligi konusundaki
goriigleri’nin ¢evrim-i¢i uzaktan 6grenme ortamlarini tercih etmelerinde dnemli etmenler
oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde, Venkatesh ve Davies (1996), uzaktan O6grenme
ortamlarinin  Ogrenciler tarafindan yararli olarak algilanabilmesi ig¢in, ortami kolay
kullanabilmelerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Cevrim-i¢i 6grenme ortamlarinda 6grenme-0gretme siirecleriyle ilgili olarak yaganabilecek
engelleri asmak amaciyla harmanlanmis 6grenme bir alternatif olabilir. Karma 6grenme
olarak da adlandirilan harmanlanmis 6grenme uluslararasi alanyazininda “blended”, “hybrid”
veya “mixed” olarak bilinmektedir. Bu Ogrenme ortami geleneksel ylizylize Ogrenme
ortaminin ¢evrim-i¢i teknolojilerle desteklenmesi veya c¢evrim-i¢i egitim materyalleriyle
zenginlestirilmesi yani harmanlanmasi olarak tanimlanabilir (Driscoll, 2002; Graham, 2006;
Gray, 2006: Lindsay, 2004, Uluyol ve Karadeniz, 2009). Harmanlanmig 6grenme, ¢evrimici
ogrenme ile yiiz yiize 6grenmenin etkili 6zelliklerini biinyesinde barindirarak ¢evrim ici
erisim ile yliz yiize etkilesim arasindaki uyumlu dengeyi saglamaktadir.

Cevrim-ici Ogrenmenin Oniindeki Engeller

Cevrim-i¢i Ogrenme ortamlariyla ilgili olarak gerceklestirilen c¢alisma bulgular1 bu
ortamlarin ¢esitli Gistiinliiklerine dikkat ¢ekmektedir. Ancak gozlenen artilarina karsin gerekli
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0zen gosterilmediginde Ogrenme siirecinde ¢esitli zorluklarin yasanmasi da séz konusu
olabilmektedir. Kaya’ya (2002) gore bu zorluklar:

*  Cevrim-igi egitim alabilmek icin asgari bir bilgisayar kullanma bilgi ve becerisine sahip olunmasinin
gerekmesi,

*  Ogrencinin kendi kendisini disipline ederek motive olmasi ve diizenli olarak ¢alismasinin gerekmesi,

*  Etkili bir ogrenci-ogretmen iliskisinin kurulmasinin geleneksel ortama gore daha uzun siirebilmesi

seklinde siralanabilir. Aydin (2002b) ise ¢evrim-i¢i egitim etkinliklerinin ¢ogunda, 6gretim
elemaninin ders notlarin1 ag iizerinde yayimladiktan sonra, 0grenme siirecinde basat bir
yonetici rolii lstlendigini belirtmektedir. Palloff ve Pratt da (1999) benzer diisiinceleri
paylagsmaktadirlar. Palloff ve Pratt’a gore 6grencilere coktan se¢gmeli ya da dogru-yanlis tiirii
sorular sorulmakta ve bdylece etkilesim saglanmaya calisiimaktadir. Ogrencilerin arasidaki
iistlenmektedir. Tartismaya agik olmayan kapali sorular sorularak, 6grenciler bunlara iliskin
anlamsiz tartigmalara zorlanmaktadir. Cogunlukla, geribildirim ya ¢ok gecikmeli ya da hig
verilmemektedir. Bagka bir deyisle, 6grenme-0gretme siirecinin dgrenen odakli olmasina izin
verilmemektedir. Bunlarin yani sira genel olarak uzaktan egitimin énemli sinirliliklar i¢inde
yer alan yalmizlik duygusunun olusumuna yol agmak ve toplumsal becerilerin gelisimini
engellemek, giinlimiiz ¢evrim-i¢i uygulamalar1 i¢in de gecerliklerini korumaktadir. Ayni
baglamda Palloff ve Pratt, ¢evrim-i¢ci O0grenme topluluklarinin, ¢evrim-i¢i Ogrenmenin
gerceklesmesinde temel kosul oldugunu ve ¢evrim-ici egitim veren ya da tasarimlayanlarin bu
topluluklar1 olusturmak ve devamliligini saglamakla yiikiimlii olduklarini vurgulamaktadir.

Cevrim-i¢i 0grenme ortamlarin en Onemli bilesenlerinden birisi 0gretmenlerdir. Baska bir
ifadeyle ortamin basarili olmasinda 6gretmenlerin 6nemli islevleri bulunmakta ve bu yiizden
gz ardi edilmemeleri gerekmektedir. Bu nedenle de bir¢ok kurum, uzaktan Ogretim ve
cevrim-i¢i egitim vermek isteyen 0gretmen ya da 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyduklart her
tiir destegi saglama konusunda tereddiit gostermemektedir. Ancak, bir¢ok uzman &zellikle
cevrim-i¢i egitimde dgrenmenin roliinlin degistigini, bilgiyi sunan ve siireci kontrol eden kisi
konumundan siyrilip 68renme siirecini izleyen ve kolaylastiran kisi rolii tistlenmesi
gerektigini belirtmektedirler. Bu nedenle de 6gretmen ya da 6gretim elemanlarinin 6zellikle
bu konuda egitilmeleri ve desteklenmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Aydin, 2002b).

Gokdas ve Kayri (2008), Tirkiye’de cevrim-i¢i Ogretim konusunda ciddi girisimlerin
oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin web tabanli uzaktan
egitim uygulamalari, MEB ve Ac¢ik Ogretim Fakiiltesinin uygulamalar;, Bilkent
Universitesi’nin New York on Air projesi, Istanbul Universitesi ile Harran Universitesi
isbirligi ve Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezinde (ANKUZEM) gerceklestirilen
lisans tamamlama programlari, Firat Universitesi ve Sakarya Universitesi’nin calismalari
bunlardan bazilaridir. Gokdas ve Kayri bu ciddi girisimlere karsin, uygulamalarin 6zellikle
bilisim teknolojilerinde gliniimiizde yasanan hizli gelismeler dikkate alindiginda yetersiz bir
goriiniim olusturmakta olduklarini ifade etmektedirler. Ote yandan her ne kadar ciddi
projelere imza atilmigs olsa da bunlarin topluma yansimasinin yasanan c¢esitli sorunlar
nedeniyle O6zlenen boyutlarda olmayabildikleri belirtilmektedir. Bu saptamalara benzer
degerlendirmeler Tiirkiye Bilisim Surasinda da dile getirilmistir. e-Ogrenme baglaminda
degerlendirildiginde Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in Tiirkiye Bilisim Surasi
Raporu (2002)’nda vurgulanan ii¢ temel sorunun s6z konusu oldugu ileri siiriilebilir. Raporda
bu sorunlar 6zetle:

*  Kalite ve standardizasyon yetersizligi
*  Kurumsallasamama ve marka olamama
*  Yayginlasamama, olarak siralanmaktadir.
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Ayni raporda uzaktan egitimin yayginlasamamasindaki temel sorunlar ise:

»  [Internet altyapisindaki eksiklik

*  Mevzuatin yetersizligi

*  Alana 6zgii tesviklerde istenen diizeyin yakalanamamasi

*  Bu alana yénelik ARGE yatirimlarinin azligi

*  Kamuoyu olusturulamamasi

*  Karar vericilerin konuyla ilgili olarak yeterince bilgilendirilememeleri

*  Gereksinim duyulan teknik insan giiciiniin yetersizligi, olarak vurgulanmaktadir (Tiirkiye Bilisim Surasi
Raporu, 2002).

Tuncer ve Tagpinar (2008), ¢evrim-i¢i egitimin giiniimiizdeki durumunu betimlemek amaciyla
cesitli aragtirmalarin gergeklestirildigini ancak buna ragmen heniiz somut bir egilimin
olusmadigii belirtmektedir. Bircok aragtirmada sorunlarin varhiginin 6ne c¢iktigi goze
carpmaktadir. Karsilagilan problem alanlarim1 degerlendiren Tuncer ve Taspinar’a gore
problem alanlar1 asagidaki sekildedir:

o Ogrenci Ozelliklerinden Kaynaklanan Problemler: Ogrencilerin karsilastiklari problemler esneklik
talebi, kiiltiirel ve zaman farkhiliklar: ve kisisel durumlaria ilgilidir.

*  Kurumsal Problemler: Uzaktan egitimin kurumsal ozellikleri ile ilgili problemler uzaktan ogretimin
desteklenmesi ve taninmasi, kati yonetim ve egitimin organizasyon boyutunda yogunlasmaktadir.

*  Uzaktan Egitimin Mali Boyutu: Mali boyut kullanilacak kitle iletisim araglarini ve dolayisiyla
ogrenenleri etkilemektedir.

»  Ogretmenlerin Nitelikleri: Uzaktan egitim kaliteli materyallerin hazirlanmasi, uygun &grenme
cevrelerinin yaratilmasi, iletisim ve sunu gibi pek ¢ok a¢ilardan uzmanhk gerektirmektedir.

Gilinlimiiz ¢evrim-i¢i 6grenme ortamlarinda gézlenen bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik yapilacak
diizenlemelerle, ¢cevrim-i¢i 6grenme ortamlarinin etkiligi ve bu 6grenme ortamlarina katilma
oranini arttirabilir.

Yiiksekogretimde Cevrim-ici Ogrenme ve Ogretmenin Gelecegi

Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de artan niifusa paralel bir egitim hizmeti
sunulamamaktadir. Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye’de egitim talebi yeterli diizeyde
kargilanamamaktadir. Yiiksek 6gretim kurumlarina girmek isteyen genclerin ancak iigte biri
bir yiiksek &gretim kurumuna girebilmektedir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
Onlisans ve lisans diplomas1 kazandirmaya yonelik programlari ile hizmet verdigi kitleyi
arttirmay1 hedeflemektedir. Diger bazi kurumlar da uzaktan 6gretim adi altinda uygulamalar
baslatmay1 hedeflemek ile birlikte yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklari, ulagilmas1 giic
beklentiler icine girdikleri, yeterli alt yapiyr kurmadan baslamay1 diisiindiikleri gibi ¢esitli
nedenlerle heniiz basarili olamamiglardir (Aydin, 2002b).

Tuncer ve Taspinar (2008) bir tek modelin egitim kurumlarmi ve 6zellikle yiiksekdgretim
kurumlarin1 gelecege siirliikleyemeyeceginin kesin oldugunu belirtmektedir. Tuncer ve
Tagpmar’a gore egitim gelecekte uzaktan yiiriitilecektir. Fakat egitim kurumlar1 da
farklilasacak ve egitim daha genis kitlelere sanal olarak sunulacaktir. Cevrim-i¢i egitimin
gelecekteki durumu 6gretim ve 6grenimdeki basari, gegerlik, 6gretimin psikolojik, felsefi ve
sosyal dinamikleriyle uyum gibi pek ¢ok agilardan zaman icinde sorgulanmasiyla ortaya
konacaktir.

Universiteler yiiksekdgretimde ogretimi iyilestirmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimlarini incelemeye artan bir sekilde Onem vermektedirler. iletisim ve bilgi
teknolojilerinin 6gretimdeki degerleri tartisilmaya devam etmekle beraber bu teknolojilerin
gelismesi ve tiim diinyada yayginlagsmasi egitimin uluslararasi diizeyde sunulmasinda daha iyi
ve esnek bir ortam olmasina olanak saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri uzak
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mesafeler arasi iletisim engellerini Internet vasitasi ile asmakta ve bu yonde yatirim yapanlara
egitim ihracatim kolaylastirmaktadir (Ersoy ve Acartiirk, 2008). Internet sadece bilgiye
ulagsma araci1 degil ayrica etkili bir 6grenme ortamidir. Artan sayilardaki ¢evrim-igi egitim
programlar1 ve sanal {iniversiteler de bunun bir gostergesi olarak goriilebilir. Universitelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine GSnem verip c¢evrim-i¢i egitim altyapilarina yatirim
yapmalarina vesile olan durumlar da sdyle siralanabilir (Howell ve Williams, 2003):

*  VYiiksekogretime olan ihtiyacin ve talebin artmasi,

*  VYiiksekogretim alanlarin profillerinin degismesi,

»  Ogrencilerin durumlarina uygun ders veya program arayisina giriyor olmast,

*  Geleneksel yerleske anlayisinin degismesi ve kar éncelikli egitim kurumlarinin sayisinin artmasi,
»  Ogretimin daha 6grenci merkezli, dogrusal olmayan ve 6grenci yonetimli hale gelmesi,
*  Akademik vurgunun ders bitirmekten ¢ok yeterlilige 6nem vermesi,

*  VYiiksekogretime akan kaynaklarin azalmasi ve kurumlarin ortak arayisina girmesi,

e Teknolojinin ¢ok yonlii ve yaygin hale gelmesi

o [Internet kullanimindaki hizli artis,

*  Yasam boyu ogrenimin rekabet icin gerekli hale gelmesi,

*  Daha ¢ok dersin ¢evrim-igi ogrenme kapsamina alinmast,

*  Uzaktan egitimde Internetin baskin ortam haline gelmesi,

*  Uzaktan ve yerel egitim arasindaki farkin azalmaya baslamasi.

Etkili ¢evrim-i¢i 6grenme ortamlari olusturmak icin bu durumlar bir biitiinliik i¢inde
degerlendirilmeli ve ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarini tasarlama siirecinde dikkate alinmalidir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkili kullanimi toplumlar arasinda gelismislik farkinin
onemli gostergelerinden birisi durumundadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiiksek
ogretimde kaliteyi artirma, esneklik saglama, farkli 6grenme ihtiyaglarimi karsilama ve
etkililik gibi konularda farklilik yaratma potansiyeli bulunmaktadir. Giinlimiizde bilgisayar
okuryazar1 olan 6grenci sayisi hizla artmakta ve {iniversiteler de yeni teknolojilerin 6gretimi
etkili hale getirme potansiyelinin farkina varmaktadirlar. Yiiksek 6gretim kuruluglart hemen
her alanda degisimin ve doniislimiin bir sembolii haline gelen internet ve bilgisayar
teknolojilerine bir egitim-6gretim araci olarak bakmakta ve egitimin amaclar1 dogrultusunda
onlardan yararlanmaktadirlar.

Ote yandan Internet temelli egitimin 6zel bir uzmanlik alan1 oldugu, bu teknolojilerin
uygulanmasmin tek bagina basarinin garantisi olamayacagi, silirecin yapilandirilmasinda
cesitli boyutlarin dikkate alinmasinin gerektigi unutulmamalidir. Bu durum dikkate
alinmadiginda 6zellikle de tasarim ve uygulama asamalarinda bazi sorunlarla karsilagilmasi
s0z konusu olabilmektedir. Ayrica c¢evrim-i¢i verilen egitimlerin bilinir olmasi, sundugu
hizmetlerin niteligi, 6grenci profili, kurumdan beklentiler, egitici kadrosunun durumu ve
kurumun genel olarak kurumsal kimligi gibi konularda gozlenen kaygilar olabilmektedir.

Degisen ve gelisen giinlimiiz toplumlarinda bazi bireylerin uzaktan egitim disinda bir
sistemi kullanarak egitim alma sansi olmayabilir. Ote yandan o6zellikle yiiksek &gretim
kapilarinda bir yiiksek Ogretim programina girmeyi bekleyen c¢ok sayida ogrenci
bulunmaktadir. Bu &grencilere nitelikli ve ayni zamanda daha az maliyetli bir egitim
verilmesi i¢in uzaktan egitim sistemleri kullanilabilir. Ates ve Altun’un (2008) belirttigi gibi
uzaktan egitime doniik uygulamalar, 6grencilere zaman ve mekandan bagimsiz, daha esnek ve
etkilesimli 6grenme olanaklar1 sunabilecektir. Ancak rastgele uygulamalarin yapilmasi yerine,
bu konuda ne tiir uygulamalarin yapilabilecegi arastirilmali ve hedef kitleye uygun ¢oziimler
iiretilmelidir. Ote yandan uzaktan egitim hizmetlerinin sunulmasi siirecinin etkili ve verimli
olabilmesi i¢in hem hizmeti sunan tarafta bulunan 6gretim elemanlarinin hem de hizmeti alan

31



Journal of European Education Volume 1 Issue 1 2011 Celen, Celik, Seferoglu

"(j European

grup olan Ogrencilerin bilgisayar becerilerinin gelistirilmesi ve bu konuda desteklenmeleri
biiyiik onem tagimaktadir. Cevrim-i¢i 6grenme ortamlariyla ilgili olarak yapilan arastirmalar
durumun pek de i¢ acict olmadigini géstermektedir. Cevrim-i¢i 6grenme ortamlari gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde giderek artan bir sekilde arastirma ve uygulama alani bulmasina
ragmen, Tiirkiye’deki orgiin yiiksek egitim kurumlarinda yeterli diizeyde ilgi ¢ekmemektedir
(Ozkéok, 2009).

Cevrim-igi egitim uygulamalar1 Internet teknolojileri gelistikce ve yayginlastikca daha da
artmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari ¢evrim-i¢i 6gretimin sagladig: uistiinliikleri gz oniinde
bulundurarak uzaktan egitim ¢aligmalarina daha fazla yonelmeye egilimindedirler. Uzaktan
yiiksek lisans programlarinin kurulmasi c¢abalari ¢evrim-i¢i egitimin olanaklarindan bu
diizeyde daha etkili bir sekilde yararlanilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, nitelikli
cevrim i¢i 6grenme ortamlar1 sunan ve sunmay1 planlayan iiniversitelerin; bilgi ve iletigim
teknolojilerinin bu sistemde etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin gerekli olan alt yapiy1 iyi
kurmalarinin ve bu konuda gerekli olan harcamalardan kaginmamalarinin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Bunun yami sira &grenme-0gretme siireclerinde etkili sonuglarin alinabilmesi ig¢in
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik ilgi ve tutumlarin iyi belirlenmis olmasi ve sistemin
ogrencilerin gereksinimlerine uygun bir sekilde tasarlanmis olmasi da gerekmektedir.
Ogrenenlerin dgrenme-ogretme siireclerine etkin bir sekilde katiliyor olmalar1 kalici
ogrenmelerin gerceklesmesi agisindan onemlidir. Cevrim-i¢i 6grenme etkinliklerinin etkili
olabilmesi icin de anahtar kavram etkilesim oldugu sdylenebilir. Ote yandan dgrenenlerin
etkilesim durumlarini etkileyen bir dizi degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birisi, son
yillarda alanyazinda iistiinde ¢ok¢a konusulan ve etkilesim konusuna yeni bir boyut
kazandiran toplumsal buradalik kavramidir. Toplumsal buradalik algisi, baska insanlarla
toplumsal bir ortamda var olma duygusu veya kendini gosterme derecesi seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimlamadan hareketle 6grenenlerin kendi aralarindaki etkilesimin ytiksek
oldugu durumlarda toplumsal buradalik duygusunun da yiliksek olabilecegi soylenebilir
(Seferoglu, Dogan ve Duman, 2011). Toplumsal buradalik algisinin yiiksek olmasi da etkili
ogrenmelerin gerceklesmesini saglayacaktir. Bu nedenle de etkili bir ¢evrimi¢i ortamin
tasarlanmasinda bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢alismalar, c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda Ogrenen
ozellikleri ve beklentilerine gerekli 6zen gosterilmediginde 6grenme siirecinde zorluklar
yasanabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin temel bilgisayar kullanma bilgi
ve becerisine sahip olmalari, bilgisayar 6zyeterlik algilarinin yiiksek diizeyde olmasi ve kendi
ogrenmeleriyle ilgili sorumluluk almalar1 ¢evrim-i¢i 6§renme ortamlarinin basarili olmasinda
belirleyici olan diger degiskenlerdir.

Biitiin bunlara ek olarak ¢evrim-i¢i ortamlarin yayginlasamamasinin oniindeki engeller de
¢oziime kavusturulmalidir. Ornegin, internet altyapisindaki eksiklik, konuyla ilgili mevzuatin
yetersizligi, alana 6zgii tesviklerde istenen diizeyin yakalanamamasi, bu alana yonelik ARGE
yatirnmlarinin azligi, bu konuda bir kamuoyunun olusturulamamis olmasi, karar vericilerin
konuyla ilgili olarak yeterince bilgilendirilmemis olmalari, gereksinim duyulan teknik insan
giiclinlin yetersizligi vb gibi sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi yoniinde ilgili kurumlarca
gerekli cabalar gdsterilmelidir.
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